Markus Baumann Schweizer und Kanadier
Dufourstr. 128 24 Jahre

3360 Herzogenbuchsee Ledig
Tel.: 07. ... .. ..

markus.baumann@xxx.ch

ZIEL: Meine kaufménnischen und technischen Kenntnisse nutzen, um den Internetauftritt Ihres
Unternehmens zu verbessern, indem ich wihrend eines Praktikums fiir Sie eine dynamische
Webseite entwickle und ihr Pageranking optimiere.

AUSBILDUNG

2005 - heute BACHELOR in Informatik
Berner Fachhochschule Technik und Informatik

2001 - 2005 Technische Berufsmatura
BMS Ziirich
INFORMATIKKENNTNISSE

Solide Kenntnisse Grundkenntnisse
Prozessmodelle: Rational Unified Process RAD
Netzwerke: CISCO-Zertifizierung
Modellierung: UML, XDE Merise
Datenbanken: Oracle, PL/SQL, MySQL, SQL server Access
Programmiersprachen:  Delphi, Java, PHP, CSS, ASP VBA
Grafikdesign: Photoshop CS2 lustrator
Biirokommunikation: Office Suite (xxx-Zertifizierung)
BERUFSERFAHRUNG
Seit Okt. 2007 Unternehmen XY, Diplomarbeit, Network Team, Bern

- Entwicklung eines Service Desks nach der ITIL-Norm
- 20 % weniger Zeitaufwand bei der Losung von Problemen
Ergebnis: Verantwortungsbewusstsein

Mai 2006 - Aug. 2007 Unternehmen XY, Webmaster, Teilzeit, Burgdorf
- Verbesserung des Pagerankings der Webseite E-commercexxx.com
- Bereitstellen eines Intranets fiir 65 Nutzer
- Regelmaissige Aktualisierung der Webseite

Ergebnis: Anstieg der Nutzerzahlen um 27 %

Juni 2005 - Mirz 2006 Aushilfe als Sicherheitsbeamter, Firma XXX, Bern

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache
Englisch: Zweisprachig
Franzosisch: Passive Kenntnisse (Niveau A2 des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens)

WEITERE AKTIVITATEN

Astronomie, Literatur (Science-Fiction)




